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Polityka Jakosci
ISOTEX Group llona Zurawa

Zakresem dziatania i gtdwnym celem firmy jest

projektowanie, produkcja, montaz i sprzedaz izolacji termicznych
na wysokim, specjalistycznym poziomie.

W codziennych dziataniach dazymy do:
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poznanie oczekiwan i wymagan naszych klientéw oraz ich realizacje,

ciagte doskonalenie poziomu komunikacji z klientem,

angazowanie wszystkich pracownikéw w realizacje naszych celow,

zapewnienia odpowiednich zasobéw niezbednych do realizacji celow,

wykrywanie i analizowanie pojawiajacych sie probleméw, podejmowanie dziatarn
korygujacych oraz ciggte doskonalenie efektywnosci i skutecznosci systemu
zarzadzania jako$cig i realizowanych procesow,

spetnianie wszystkich wymagan dotyczacych naszych produktow w tym
przestrzegania majgcych zastosowanie wymagan przepisow prawnych i innych
istotnych dla realizacji przyjetych celéw,

spetnianie wymagar'\ i zapewnienie niezbednych warunkéw i $rodkéw do
funkcjonowania i doskonalenia systemu zarzadzania jako$cig, zgodnego z normg
PN-EN 1SO 9001:2015-10.

Polityka Jakosci jest realizowana przez kazdego pracownika.
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